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 خصلالم

شركات للصناعات الغذائية فـي منـاطق غـرب ليبيـا وكانـت علـى  10جريت الدراسة على عدد أ
التــوالي شــركة النســيم للصــناعات الغذائيــة، شــركة شــيماء للصــناعات الغذائيــة، شــركة رهــف للصــناعات 

اللبــأ لمنتجــات ألألبــان شــركة البســتان للصــناعات الغذائيــة فــي مدينــة مصــراتة،  وشــركة الغذائيــة، شــركة 
العالميــة لصــناعة الــدقيق ، شــركة صــابرينا للمشــروبات،  مصــنع الربــاع التــاريخي لتعليــب الأســماك فــي 
ــدائم للصــناعات  مدينــة صــبراتة، وشــركة لبــدة للصــناعات الغذائيــة فــي مدينــة الخمــس، وشــركة الربيــع ال

ــاه العاديــــــة و الغازيــــــة و المشــــــروبات فــــــي مدينــــــة صــــــرمان، فــــــي الفتــــــرة مــــــن ال غذائيــــــة و تعبئــــــة الميــــ
, وقــــد تــــم اتبــــاع المــــنهج الوصــــفي عــــن طريــــق الدراســــة المكتبيــــة  30/6/2017إلــــى  15/03/2017

لجمــع البيانــات. ومــن خــلال تحليــل ة والمــنهج التحليلــي عــن طريــق الدراســة الميدانيــة وتوزيــع الاســتبيان
%مـن العينـة تطبـق نظم إدارة جودة 50ن أوجـد الباحـث -ت الاستبيانة توصلنا إلى النتائج التالية:بيانا

%من الشركات التي تطبق نظم إدارة 40% الأخرى ليس لديها نظام جودة، و50ء بينما  ذاءوسـلامة الغـ
% تتبــع 10ونســبة  ISO 22000 و  9001ISOمتحصــله علــى شــهادتي   ءجودة وســـلامة الغـــ ا

ـ ا80ن أكما وجد ، HACCPنظام   ء% من الشركات التـي كانـت  تطبـق نظم إدارة جودة وســلامة الغـ
% من الشركات لاحظت أن لتطبيقات الجـودة  تـأثير كبيـر  20لاحظت تغيير في طريقة إدارة العمل و
ــين  ــاج فـــي حـ ــالي  الإنتـ ــا كان ـــ40ن أفـــي خفـــض تكـ ــينات  ت % منهـ ــا  متوســـطة،  بلغـــت التحسـ تأثيراتهـ

ــ اللشــركات  % مــن الشــركات حقــق 60منهــا   %80نســبة  ءبعــد تطبيــق نظم إدارة جودة وســـلامة الغـ
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نافســا مثيلاتهــا مــن المنتجــات المســتوردة التــي تحصــلت علــى معــايير جـــودة ممســتوى جــودة لمنتجاتهــا 
ــ اأبدرجــة كبيــره، كمــا لــوح   حقــق تحســن فــي مســتوى الأداء  ءن تطبيــق نظم إدارة جودة وســـلامة الغـ

% مـــن الأهـــداف 80نتـــاج فـــي الســـوق ونســـبة % وأثـــر فـــي زيـــادة حصـــة الإ100ة بنســـبة داخـــل الشـــرك
 المتوقع تحقيقها مستقبلا للمنافسة العالمية.

 .HACCP ،ISO 22000:2000جودة وسلامة الأغذية،  تاحية:كلمات المفال

 مـقـدمةال

حد العناصر الأساسية للكائنات الحية، لكنها قد تشكل تهديـدًا علـى صـحة الإنسـان فـي بعـض أالأغذية 
. كثير من الناس في جميع أنحاء العـالم معرضـون لاصـابة بـالأمرا  بسـبب الطعـام الـذي [1]الأوقات 

وقــد  يتناولونــه، ويشــار إلــى هــذه الأمــرا  المرتبطــة بالغــذاء علــى أنهــا أمــرا  تنتقــل بواســطة الأغذيــة،
. يمكن ل طعمة أن تكون ضارة بصحة الإنسان أو حتى مميتة عندما [2]تنتج عن كائنات دقيقة خطرة 

. ولــذلك، فمــن الضــروري أن يــتم [1]تقتــرن بالبكتيريــا والعفــن والفيروســات والطفيليــات والســموم الكيميائيــة 
سـكان العـالم  يوميـا مـن قبـلجـودة وسـلامة الأطعمـة التـي تسـتهلك  إن تـوفير الغـذاء الآمـن للمسـتهلكين.

تلــوث الغــذاء يســبب العديــد مــن الأمــرا  و عــاملا رئيســيا فــي الحفــا  علــى صــحة الســكان.  أصــبحت 
ــن الســـرطان ــة مـ ــكال مختلفـ ــى أشـ ــهال إلـ ــن أمـــرا  الإسـ ــراوح مـ ــر تتـ ــة العمـ ــادة وطويلـ ــير ، الحـ حيـــث تشـ

 1.9مليـون شـخ  سـنويا،  2.2حـوالي مجتمعة تقتـل  التقديرات إلى أن الأمرا  التي تنقلها الأغذية،
تسببه الأطعمة في قد تتمثل العوامل التي ينطوي عليها التهديد المحتمل والذي  .[3] ملايين منهم أطفال

ملائمـة ، وسـوء النظافـة فـي أي مرحلـة مـن مراحـل السلسـلة الغذائيـة ، وعـدم الالممارسات الزراةية غير 
وإعــدادها ، والاســـتخدام غيــر الصـــحيح للمــواد الكيميائيـــة ،  وجــود ضـــوابط وقائيــة أثنـــاء تجهيــز الأغذيـــة
.بعد إقرار العالم لمنظمة التجارة الدوليـة [4]ملائم و التخزين الوالمواد الخام الملوثة ، والغذاء والماء غير 

وتطبيق المواصفات الدولية المتعارف عليها أدركت معظم الدول بغض النظر عن مـدى تقـدمها العلمـي 
دي أهمية دراسة وتطبيق مختلف مفاويم علم إدارة الجودة، ذلك لأن النمـو الاقتصـادي يعتمـد و الاقتصا

ثانيا على تطوير أنظمة فعالة  وأولا على قدرة الدول ثم الشركات و المؤسسات الاقتصادية التابعة لها، 
 تكون الركيزة الأساسية وتقدميها على أسس علمية مدروسة و فعالة.
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تحليــل أخطــار التلــوث ونقطــة الــتحكم الحرجــة لأول مــرة فــي الســتينات مــن قبــل شــركة تــم اســتخدام نظــام 
Pillsbury  الأمريكيــة بغــر  إنتــاج منتجــات رخاليــة مــن العيــوبر للجــيز الأمريكــي ووكالــة ناســا. فــي

مريكيــــة ، وبـــدأ اســــتخدامها كمرجــــع مــــن قبـــل إدارة الغــــذاء والــــدواء الأم1970وقـــت لاحــــق، ابتــــداء مــــن 
(FDAمن قب )ولين في الإدارات. ونشرت معيـار ؤ ل المسHACCP  وقـد  1992الـدولي لأول مـرة عـام

اعتمــدتها هيئــة الدســتور الغــذائي. ومنــذ ذلــك الحــين، تســتخدمها الصــناعات الغذائيــة والســلطات الرســمية 
ــة والتــي يمكــن أن تهــدد ســلامة الأغذيــة والــتحكم فيهــا  نظــام  ي يحتــو  .[5]للحمايــة مــن المخــاطر المحتمل

ــادئ  ــبعة مبـ ــا سـ ــة، وتحكمهـ ــاع الـــتحكم الحرجـــة علـــى خمـــس خطـــوات ابتدائيـ ــار التلـــوث ونقـ تحليـــل أخطـ
رئيسية. وقد تم تصميم الخطـوات الابتدائيـة مـن قبـل هيئـة الدسـتور الغـذائي، ويشـترع إكمالهـا قبـل تنفيـذ 

دارتــه وإ HACCPمبــادئ نظــام تحليــل المخــاطر. تســاعد الخطــوات الخمــس علــى ضــمان تطبيــق نظــام 
( HACCPدعـم نظـام تحليـل المخـاطر ونقـاع الرقابـة الحرجـة ) مـن الضـروري .  [6]بأكثر الطـرق فعاليـةً 

بواسـطة بــرامج وشــروع مســبقة معينــة، ويجــب علــى الشـركة المهتمــة بتنفيــذ هــذا النظــام أن تكــون متابعــة 
وائح الوطنيــة أو قواعــد لمتطلبــات برنــامج الشــروع الأوليــة لهــذا النظــام والتــي تشــمل الشــروع المبدئيــة لل ــ

الممارســـة أو ســـلامة الأغذيـــة الأخـــرى. بصـــفة عامـــة، تتضـــمن هـــذه البـــرامج الشـــروع الأوليـــة للمصـــانع 
والمعـــدات، وتـــدريب المـــوظفين، والتنظيـــ  والصـــرف الصـــحي، والـــتحكم الكيميـــائي فـــي الصـــيانة، وإدارة 

 .[5]النفايات، والتخزين والنقل 

سم ا( معيارًا لنظام إدارة سلامة الأغذية يعرف بISOلية للتقييس )، نشرت المنظمة الدو 2005في عام 
ISO 22000 نظــام .ISO 22000 ـ  HACCPةبــارة عــن مجموعــة مــن الشــروع الأوليــة لمبــادئ الــ

والمكونــات  ISO 9001: 2000المواصــفةوخطــوات تنفيــذها والتــي حــددتها هيئــة الدســتور الغــذائي و 
. الهــدف [7]دولــة فــي غضــون عــامين  50القياســية. وبعــد أن تــم تعريفــه، بــدأ اســتخدامه فــي أكثــر مــن 

هو تطبيق نظام وقائي يحمي المستهلكين من التعر  ل مرا    ISO 22000الأساسي من استخدام 
سلسـلة الأغذيـة ، التي تنتقل عن طريق الأغذية. تتحكم هذه المواصفة القياسية في جميع العمليات في 

بمــا فــي ذلــك البنيــة التحتيــة والمــوظفين والمعــدات فــي منشــآت تصــنيع الأغذيــة ، وتشــمل تطبيقــات نظــام 
ــة  ــات ، و إدارة ســـــلامة الأغذيـــ ــة المنتجـــ ــاج ، مراقبـــ ــة الإنتـــ ــدات ، و مراقبـــ ــي المعـــ ــتحكم فـــ ــيانة ، و الـــ الصـــ

معلومـات و التخـزين ،  والنقـل ، والنظافة الشخصـية للمـوظفين والزائـرين ، وممارسات النظافة العامة ،و 
. يتمثــل الهــدف [8]الاتصــالات و قضــايا أخـرى مماثلــة و اختيــار وتقيـيم المــوردين ، و التــدريب ، و المنـتج ، 
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مقبولــة التــي قــد الفــي وضــع نظــام يحــدّد الاحتمــالات غيــر  ISO 22000الرئيســي للمواصــفة القياســية 
مة المنــتج وصــحة المســتهلك.  ولا يتمثــل الــدور تــنجم عــن أخطــاء فــي العمليــات التصــنيعية وتــأمين ســلا

ـلمواصفة  فـي تـوفير الطعـام فحسـب ، بـل يعمـل عـل تحسـين الجـودة الغذائيـة  ISO 22000الأساسـي لـ
ا فــي ضــمان جــودة ممارســات الخدمــة فــي الإنتــاج الصــناعي. كمــا  والحســية ، كمــا أنــه يلعــب دورًا مطلقــً

يلية مـــن خـــلال الاســـتخدامات الأكثـــر فعاليـــة للمـــوارد المواصـــفة علـــى تقليـــل الخســـائر التشــغ هتســاعد هـــذ 
 .[9]لزيادة الإنتاجية  

عمل الأبحاث و الدراسات الخاصة بالجودة مساعدة إدارات شركات الصـناعات من إن الهدف الرئيسي  
الغذائية على فهم الأمور المتعلقة بجودة وسلامة الأغذية و توجيه مجهودهـا للتحسـين الـذي يـتلاءم مـع 

نظرا لحداثة العلم ولنق  الخبرات المتاحة في مجال الجودة فإنه مـن الضـروري بـذل و  منتجاتها، نوةية
الريــادة فــي  دور ذ جهــد لبنــاء الكفــاءات مــن خــلال نشــر العلــم و تطــويره وبنــاء فــرق العمــل و إعــداده لأخ ــ

ع العديــد مــن موضــو البســبب أهميــة و .تحســين الجــودة  والــذي يعــد مــن الأولويــات فــي بنــاء أي منظمــة 
لعوامــل المختلفــة التــي قــد يكــون لهــا تــأثير علــى فعاليــة نظــام االبــاحثين كرســوا أنفســهم لدراســة وتحديــد 

ــى أدوات  ــلطت الضـــوء علـــى تـــدريب المـــوظفين وعلـ ــالي أداء المنظمـــة. البحـــوث الحديثـــة سـ الإدارة وبالتـ
منتظمــة لمجــالات التصــنيع ، أنشــطة اقتراحــات للحــوافز ، وزيــارات و  لاستكشــاف الأخطــاء وإصــلاحها،
 [10]. التحسين المستمر ضرورية للنجاح

ــا نفتقــر إلــى المعلومــات المطلوبــة لتحديــد مــدى عمــق مشــاكل مجــال الجــودة فــي شــركات الأغذيــة  ولأنن
المحليـــة أو عـــن الأســـاليب المطلوبـــة لتحســـينها ، لـــذا نســـعى إلـــى أبـــرز دور نظـــم إدارة الجـــودة وســـلامة 

ساسي في تحقيق نجاح هذه الشركات . عليه نسعى مـن خـلال هـذا البحـث إلـى توةيـة الغذاء كعنصر أ
 شـــركات الصـــناعات الغذائيـــة فـــي المنطقـــة الغربيـــة إلـــى الاهتمـــام والســـعي إلـــى تطبيـــق نظـــم إدارة جـــودة

خر التطورات في هذا آوتشجيع الشركات التي تطبق هذه الأنظمة للاستمرار في مواكبة  وسلامة الغذاء
 .المجال

 الحد الزماني للبحث

 م 30/6/2017إلى  15/03/2017جريت الدراسة في الفترة من أ
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وذلـك لتحديـد  Office 10لتطبيـق  Excelحصـائية فـي برنـامج تم اسـتخدام الحزمـة الإتحليل البيانات: 
 التكرارات واحتساب النسبة المئوية.

 النتائج و المناقشة

 ذاء.تطبق نظم إدارة جودة وسـلامة الغـيوضح نسبة المصانع التي  (:1الجدول )

 النسبة التكرار البيان
 %50 5 نعم
 %50 5 لا
 %100 10 المجموع

 
% من عينات الدراسة تطبق نظـم إدارة جـودة وسـلامة الغـذاء، فـي 50ن نسبة أ( يتضح 1من الجدول )

 الغذاء.تطبق نظم إدارة جودة وسلامة  حين كانت نفس النسبة من العينات لا

 .نظم الجودة التي تطبقها الشركات(: يوضح 2الجدول )

 النسبة التكرار الإجابة النظام

ISO 9001 
 %80 4 نعم
 %20 1 لا

 %100 5  المجموع

ISO 22000 
 %80 4 نعم
 %20 1 لا

 %100 5  المجموع

 (HACCPالهاسب )
 %20 1 نعم
 %80 4 لا

 %100 5  المجموع
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مـن مجمـوع  ISO 9001تطبـق مواصـفة % مـن المصـانع 80ن نسـبة أ( 2تظهـر النتـائج فـي جـدول )
الغــذاء فــي مصــانعها ، وكانــت نفــس  النســبة للشــركات  تطبــق نظــم إدارة جــودة وســلامةالشــركات التــي 

إلـى  HACCP، في حين تـدنت نسـبة الشـركات التـي تسـتخدم نظـام  ISO2000التي تطبق المواصفة 
 تطبق نظم إدارة جودة وسلامة الغذاء في مصانعها.ع الشركات التي % من مجمو 20

المطبـق فـي الشـركات مـن قبـل  ء(: يوضح ما إذا تم التدقيق على نظم إدارة جودة وسـلامة الغـذا3الجدول )
 .جهات تدقيق محلية أو عالمية

 النسبة التكرار الإجابة
 %100 5 نعم
 %0 0 لا
 %100 5 المجموع

 
% من الشركات التي تطبق نظم إدارة جـودة 100( نجد أن ما نسبته 3من النتائج المبينة في الجدول )

وســلامة الأغذيــة فــي مصــانعها تخضــع إلــى تــدقيق لــنظم إدارة الجــودة وســلامة الغــذاء مــن قبــل جهــات 
 تدقيق محلية وعالمية. 

 ء.ءبيق نظم إدارة جودة وسـلامة الغـذ(: يوضح مدى مشاركة الإدارات العليا للشركات في تط4جدول رقم )

 النسبة التكرار المستوى 
 %0 0 بسيطة
 %20 1 متوسطة
 %80 4 مكثفة

 %0 0 لم تتاح فرصة للمشاركة
 %0 0 لا تريد المشاركة

 
ــدول ) ــن الجـ ــح مـ ــبة 4يتضـ ــي 80( أن نسـ ــركات التـ ــا للشـ ــن الإدارات العليـ ــودة % مـ ــم إدارة جـ ــق نظـ تطبـ

وســلامة الغــذاء تشـــارك فــي تطبيـــق نظــم إدارة جـــودة وســلامة الغــذاء بصـــورة مكثفــة فـــي حــين أن نســـبة 
 % تشارك بصورة متوسطة في تطبق نظم إدارة جودة وسلامة الغذاء20
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 .ءدارات الشركات بتطبيق نظم إدارة جودة وسـلامة الغـذاإمدى التزام  يوضح(: 5الجدول )

 النسبة التكرار المستوى 

 %80 4 كبيرة

 %20 1 متوسطا

 %0 0 قليلا

 %0 0 ضعي 

 %0 0 لا تلتزم

 %100 5 المجموع

 
تطبـق نظـم إدارة جـودة وسـلامة % مـن الإدارات العليـا للشـركات التـي 80( يوضـح أن نسـبة 5الجدول )

% ملتزمــة 20الغـذاء ملتزمــة بتطبيــق نظـم إدارة جــودة وســلامة الغـذاء بصــورة كبيــرة، فـي حــين أن نســبة 
 بصورة متوسطة في تطبق نظم إدارة جودة وسلامة الغذاء

 .المطبقة في الشركات ءجراءات تطبيق نظم إدارة جودة وسـلامة الغـذاإ(: يوضح 6الجدول )

 النسبة التكرار الأجراء
 %27.28 3 تقييم المخاطر
 %18.18 2 دوائر الجودة

 %36.36 4 ممارسات التصنيع الجيدة
 %18.18 2 أخرى تطبيقات 
 %100 11 المجموع

 
% مــن الشــركات التــي تطبــق نظم إدارة جودة وســـلامة 27.28نســبة ( توضــح أن 6لنتــائج بالجــدول )ا
الشــركات التــي تســتخدم دوائــر  ةجراء تقــيم المخــاطر، فــي حــين بلغــت نســبإء فــي مصــانعها تقــوم ب ــاءالغـــ  
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% مـن الشـركات التـي تطبـق 36.36جراء ممارسات التصنيع الجيد فطبق في إما أ%، 18.18الجودة 
 .ءنظم إدارة جودة وسـلامة الغـ ا

 .في الشركات ءهداف التي تحققت من تطبيق نظم إدارة جودة وسـلامة الغـذا(: يوضح الأ7الجدول )

 النسبة تم تحقيقها الأهداف
 %40 2 خفض مصاري  التشغيل

 %60 3 نتاجيةالزيادة في الإ
 %100 5 داءتحسين الأ

 %80 4 زيادة الحصة في السوق 
 %60 3 تقديم خدمات أو منتجات جديدة
 %20 1 التمكن من السوق عالميا
 %0 0 المنافسة العالمية

 
هـداف التـي حققتهـا % كهدف مـن الأ100داء بلغت نسبة ن تحسين الأأ( 7ظهرت النتائج في جدول )أ

ــ ا ، فــي حــين كــان الــتمكن مــن الســوق العــالمي ءالشــركات نتيجــة تطبيــق نظم إدارة جودة وســـلامة الغـ
 % من الأهداف التي تحققت. 0لغت حقق أقل نسبة من الأهداف التي ب

ـلامة الغـــذ :(8الجـدول ) ء فــي إحــداي تغييـر فــي طريقــة إدارة العمــل ءيوضــح تــأثير تنفيــذ نظم إدارة جودة وسـ
 .لدى الشركات

 النسبة التكرار الإجابات
 %80 4 نعم
 %0 0 لا

 %20 1 إلى حد ما
 %100 5 المجموع
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نظم إدارة جودة  ت % مـن مجمـوع الشـركات التـي طبق ـ80ن نسـبة أ( يتضح جليـاً 8من نتائج الجدول )
 ت % مـن الشـركات التـي طبق ـ20ما مـا نسـبته أحدث بها تغير في طريقة إدارة العمل ،  ءوسـلامة الغـ ا

 حدث لها تغير إلى حد ما في طريقة إدارة العمل. ءنظم إدارة جودة وسـلامة الغـ ا

ـذا (:9جدول )ال ـلامة الغـ نتـاج بمصـانع فـي تخفـيض تكـاليف الإ ءيوضح تأثير تطبيقات نظم إدارة جودة وسـ
 .الشركات

 النسبة التكرار الدرجة
 %20 1 كبيرة
 %40 2 متوسطه
 %40 2 قليلة
 %100 5 المجموع

 
انخفضـت  ءنظم إدارة جودة وسـلامة الغـ ا ت % من الشركات التي طبق40( يبين أن نسبة 9الجدول )

وقليلـــة ، فـــي حـــين بلغـــت نســـبة الشـــركات التـــي انفضـــت لـــديها أنتـــاج بدرجـــة متوســـطة لـــديها تكـــالي  الإ
ــــلامة  ت % مــــن مجمــــوع الشــــركات التــــي  طبق ــــ20نتــــاج بدرجــــة كبيــــرة تكــــالي  الإ نظم إدارة جودة وسـ
 .ءالغـ ا

ــــذا(: يوضــــح الفوائــــد التــــي جنتهــــا 10جــــدول )ال ــــلامة الغـ ء الشــــركات مــــن تطبيقــــات نظم إدارة جودة وسـ
 .بمؤسساتها

 النسبة التكرار الفوائد
 %21.05 4 تحسن في مستوى رضا العملاء
 %21.05 4 تحسن في مستوى التزام العمال
 %21.05 4 تحسن صورة المنتجات لدى العميل
 %26.32 5 زيادة حصة المصنع من السوق 

 %10.53 2 رباحوزيادة الأانخفا  في الهدر 
 %100 19 مجموع التكرارات

 



 (2019)يونيو                                      الخاص الأولالعدد                                 مجلة العلوم التطبيقية

130 

 ءنظم إدارة جودة وسـلامة الغـ ا  ت ( الفوائد التي جنتها الشركات التي طبق10يتضح جلياً من الجدول )
% ، يليهـا التحسـن فـي 26.32في مصانعها، حيـث حققـت زيـادة حصـة المصـنع فـي السـوق مـا نسـبته 

لتــزام العمــال وتحســين صــورة المنتجــات لــدى العميــل مــا امســتوى رضــا العــاملين والتحســن فــي مســتوى 
 %.10ما انخفا  الهدر وزيادة الأرباح فقد حقق أقل نسبة أ% لكل فائدة،  21.05نسبته 

يوضــح التحســينات التــي حــدثت فــي الشــركات بعــد تنفيــذ تطبيقــات نظم إدارة جودة وســـلامة  :(11جــدول )ال
 .ءالغـذا

 النسبة التكرار التحسينات
 %80 4 تحسينات جذرية
 %20 1 تحسينات متوسطة
 %0 0 تحسينات طليفة
 %100 5 المجموع

 
ـ ا ت سجلت التحسينات الجذرية التـي حـدثت فـي الشـركات التـي طبق ـ فـي  ءنظم إدارة جودة وســلامة الغـ

ــبة ) ــانعها نسـ ــد ســـجلت نســـبة )أ%( 80مصـ ــا التحســـينات المتوســـطة فقـ ــا أ%( لتلـــك الشـــركات ، 20مـ مـ
 (.11التحسينات الطليفة فلم تسجل أي نسبة كما هو موضح بالجدول )

ــدول ) ـــذا12الجـ ـــلامة الغـ ــات نظم إدارة جودة وسـ ــذ تطبيقـ ــي تنفيـ ــاح فـ ــدى النجـ ــح مـ ــي ء (: يوضـ ــنع فـ مصـ
 .الشركات

 النسبة التكرار الدرجة
 %20 1 ممتاز
 %80 4 جيد جدا
 %0 0 مقبول
 %0 0 ضعي 
 %0 0 ضعي  جدا
 %100 5 المجموع
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%( مــن الشــركات حققــت نجــاح بمعــدل 80( يتبــين لنــا أن نســبة )12مــن البيانــات الموضــحة بالجــدول )
% مـن هـذه الشـركات فقـد نجحـت 20، أما ءالغـ اجيد جدا في تنفيذ تطبيقات نظم إدارة جودة وسـلامة 

  .ءبتقدير ممتاز في تنفيذ تطبيقات نظم إدارة جودة وسـلامة الغـ ا

ــدول )ال ــد :(13جـ ــتج لـ ــودة المنـ ــن جـ ــح تحسـ ــات  ىيوضـ ــن المنتجـ ــا مـ ــتها لمثيلاتهـ ــدى منافسـ ــركات ومـ الشـ
   .المستوردة والمتحصلة على معايير جودة

 النسبة التكرار الدرجة
 %60 3 بدرجة كبيرة
 %40 2 بدرجة متوسطة
 %0 0 بدرجة ضعيفة
 %100 5 المجموع

 
ـ ا ت ( يوضح مدى تحسن المنتج لدى الشركات التي طبق13الجدول ) ،  ءنظم إدارة جودة وسـلامة الغـ

% مـن الشـركات حـدث لهـا تحسـن 40%، في حين 60نسبة بحيث بل  التحسن والمنافسة بدرجة كبيرة 
 . ءنظم إدارة جودة وسـلامة الغـ ا ت جمالي الشركات التي طبقإومنافسة متوسطة من 

 خلاصةال

نظــم  ت تطبق ــاً أن الشــركات التــي لنــا جلي ــمــن خــلال النتــائج التــي تحصــلنا عليهــا فــي هــذا البحــث يتضــح 
، تخضــع إلــى تــدقيق مــن قبــل جهــات تــدقيق محليــة وعالميــةو مصــانعها فــي إدارة جــودة وســلامة الغــذاء 

تشـارك فـي تطبيـق نظـم إدارة جـودة و ق نظم إدارة جودة وسلامة الغذاء يتطب تحر  علىالعليا  هااتر داوإ
 هــذه جنــت المصــانع،  فــي جــلجراء ممارســات التصــنيع الجيــد ومتقيــدة بــإكبيــرة، وســلامة الغــذاء بصــورة 

، حـدث بهـا تغيــر فـي طريقـة إدارة العمــلوأ داءحسـين الألـوح  فيهــا تالفوائــد، حيـث العديـد مـن الشـركات 
التحسن و ققت زيادة حصة المصنع في السوق، ح، و نتاج بدرجة متوسطةانخفضت لديها تكالي  الإكما 

وتحسـين صـورة المنتجـات لـدى العميـل،  ،لتـزام العمـالاوالتحسن في مسـتوى  ،في مستوى رضا العاملين
لشــركات ل  ســجلت تحســينات جذريــةكمــا  معــدل مــنخفض،مــا انخفــا  الهــدر وزيــادة الأربــاح فقــد حقــق أ

ـ ا ت التـي طبق ـ حققـت نجـاح بمعــدل جيـد جـدا فـي تنفيــذ ، إذ فــي مصـانعه ءنظم إدارة جودة وســلامة الغـ
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ــ ا مــدى تحســن المنــتج لــدى الشــركات ، حيــث بلــ  التحســن ، و ءتطبيقــات نظم إدارة جودة وســـلامة الغـ
 .والمنافسة درجة كبيرة
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